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PREAMBULO

O presente manual tem por objetivo apresentar as funcionalidades da aplicacdo movel

XRP |Mobile e os procedimentos a seguir para utilizar a aplicacao.

1. XRP |MoOBILE - O QUE E?

1.1 Descricao

A aplicacdo XRP |Mobile é uma plataforma que permite que os utilizadores das
aplicacbes XRP da Escrita Digital - Gestdo de Frota e Pools - disponham de certas

funcionalidades destas aplicacGes a partir de equipamentos moveis.

Se for utilizador das aplicacdbes XRP |Gestdao de frota ou XRP |Pools, o XRP |Mobile
permite-lhe facilmente realizar algumas das funcionalidades mais recorrentes sem
necessidade de entrar nas aplicacdes XRP, com a vantagem adicional de poder utilizar o

seu telemdvel ou outro equipamento mdvel com ecra de dimensdo reduzida.
1.2 Funcionalidades
As funcionalidades associadas as aplicagdes XRP que ficam disponiveis para serem

realizadas na aplicacdo XRP |Mobile, sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Funcionalidades/Tarefas acessiveis

Aplicagcao XRP Funcionalidades/Tarefas na aplicacao Mobile

e Efetuar o registo de utilizagdo/quildmetros;
XRP |Gestao de Frota e Dar autorizacoes aos processos de pedidos

diversos/suporte.

= Criar processos pool;

» Autorizagdo de processo pool;

= Pesquisar boleias;

= Pedir boleias;

XRP |Pool = Registo de levantamento da viatura;

= Registo de devolucdo da viatura sem registo de
quildometros;

» Registo de devolugdo da viatura com registo de

quildmetros.
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1.3 Sistemas operativos compativeis

A plataforma XRP |Mobile é compativel com o sistema operativo Android, com versao

igual ou superior a versao 4.2.2 (Jelly Bean), e com o sistema operativo iOS, com versao

igual ou superior a versdo 12.1.

1.4 Idiomas

1.4.1. Idiomas disponiveis

Os idiomas disponiveis sdo: Inglés, Portugués, Espanhol e Francés.

1.4.2. Mudar idioma da plataforma XRP |Mobile

Para mudar de idioma da plataforma XRP |Mobile pode fazé-lo de duas formas, as quais

diferem do sistema operativo Android para iOS.

Android:

1.

i0S:

Na Homepage, selecionando a bandeira no final das opgoes, é-lhe fornecido as
opcoes dos idiomas disponiveis, devendo selecionar o idioma pretendido.

Automaticamente o idioma de funcionamento da aplicagdo é alterado.

Na zona DefinicOes 2 a0 selecionar o campo “Idioma” é-lhe fornecido as opgoes
dos idiomas disponiveis, devendo selecionar o idioma pretendido. Apds a escolha
do idioma, este é alterado quando se introduz a “palavra-passe atual”, no campo

com essa indicacdo, e for selecionado o botdao |Atualizar|.

Na Homepage, selecionado a bandeira no final das opgdes, é-lhe fornecido as
opcoes dos idiomas disponiveis, devendo selecionar o idioma pretendido.

Automaticamente o idioma de funcionamento da aplicagdo é alterado.

Na zona Definicdes ﬂ, no campo “Idioma”, faga scroom up ou scrool down nas
bandeiras com os idiomas disponiveis, até encontrar o idioma pretendido,
deixando essa bandeira. Apds a escolha do idioma, este é alterado quando se
introduz a “palavra-passe atual”, no campo com essa indicagao, e for selecionado

o botao |Atualizar|.
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2. PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR O XRP | MOBILE

2.1 Sumario

Para utilizar a plataforma XRP |Mobile, basta seguir os seguintes passos:

Passo 1 - Instalacao: instalar a aplicacdo XRP |Mobile no seu equipamento mével;
Passo 2 - Registo, ativacdao de conta e obtencao do Niumero de Conta: registar-se
para ativar a sua conta XRP |Mobile. Através deste registo vai-lhe ser atribuido um
NUmero de Conta;

Passo 3 - Estabelecer as Ligagoes: ligar as aplicacdoes XRP |Mobile e XRP |Gestao de
frota. Esta ligacao pode ser feita ou através do Numero de Conta ou do e-mail.

Passo 4 - Realizar as Tarefas: Concluidos os passos anteriores, passa a receber e

poder realizar tarefas na plataforma movel.

Assim, no canto superior direito da homepage da aplicacdo XRP |Gestao de frota onde

=
sdo criadas as tarefas, é apresentado o icone se a aplicacdo XRP |Mobile ainda nado

puder ser utilizada. Se a aplicagdo ja se encontrar disponivel é apresentado o icone ,

podendo ser estabelecidas as ligagoes.

2.2 Instalagao (passo 1)

A aplicacdo XRP |Mobile é livre e encontra-se disponivel para download no Google Play e
na App Store. Através da respetiva loja de aplicagdo (Telemdveis Android — Google Play e
Telemdveis i0OS/Apple - App Store) configurada para o Sistema Operativo que utilizar

procure a App “"XRP Mobile”.

Available on the

[ App Store

GeTiToN
" Google Play
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2.3 Registo, ativacao da conta e obtencao do Niimero de Conta (passo 2)

2.3.1. Registo e ativacao da conta
Para se registar deve, na pagina publica de login da plataforma XRP |Mobile, clicar no

link Ainda ndo esta registado?.

<@
Mostrar palavra-passe INICIAR SESSAO

XRP

Iniciar sessdo

8 INICIAR SESSAO COM CONTA GOOGLE
Iniciar sessdo com conta Google

y 67
0 que é 0 que & -

| Ainda néo esta registado? |

| Ainda nio esta registado? |

Esqueceu a sua palavra-passe?
Esqueceu a sua palavra-passe?

o

Versao iOS Versao Android

Este link d& acesso a pagina de registo onde deve escolher uma das duas formas de fazer
o registo: Ou com um e-mail ou com a conta Google. Selecionando a opgdo “Ativar com a
minha conta do Google”, serd redirecionado para o servigo do Gmail. Caso selecione a
opcao “Ativar com o meu e-mail”, terd de introduzir os dados necessarios, seguindo as

instrugdes que lhe forem exigidas. Apos selecionar a opgdo Tomei conhecimento dos

termos de utilizacdo, deve clicar no botdo |Continuar]|.

Nenhum SIM = 12:10 0% b4 < Novo registo
Cancelar  Novo registo com o meu e-mail

ta na plataforma XRP

Para ativar a sua conta na plataforma XRP |
Mobile, preencha por favor a informagio abaixo
solicitada. Apos o registo, serd enviado um e-
mail com as instrugées necessarias para poder
concluir a ativagdo da sua conta. Depois de
concluir o registo, ser-lhe-d atribuido um
nimero de conta, que ird permitir a ligagio
entre as aplicagdes XRP e o XRP |Mobile.

E-mail

Tomei conhecimento dos termos ~
de utilizagio LN

Continua
&
Tomei conhecimento dos termos de
utilizagao
Versdao i0S Versao Android
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2.3.2. Ativar conta

Vai receber na caixa de correio eletrénico, um e-mail com o assunto “Novo Registo”. Este

e-mail tem um link como anexo e ao selecionar esse link, a sua conta é ativada.

De salientar que o link de ativacao da conta enviado por e-mail fica funcional por um
periodo de 24 horas. Caso este periodo de tempo tenha expirado e ainda nao tenha
acedido a esse link para ativar a sua conta, a ativagdo passa a ser feita pela redefinicdo
da sua palavra passe. Assim, nesse caso, deve aceder a pagina publica de login e utilizar

o link Esqueceu a sua palavra-passe?. Os procedimentos para redefinir a palavra-passe

sao apresentados na seccao 3.5. deste manual.

2.3.3. Nimero de Conta
Quando fizer a ativacdo da sua conta é-lhe fornecido o seu Numero de Conta (que se
encontra no e-mail de boas-vindas, enviado apds ativar a sua conta, ficando também

registado na zona Definicdes do XRP |Mobile).

E através deste nimero (ou do e-mail) que poderd fazer a ligacdo entre as aplicacdes
XRP que originam as Tarefas e o XRP |Mobile onde essas Tarefas podem ser

processadas.

2.4 Estabelecer as Ligacdes (passo 3)
A ligacdo das suas aplicacdbes XRP, a sua conta XRP |Mobile pode ser feita de duas

formas:

1. Utilizando o e-mail com o qual esta inscrito no XRP |Mobile.

2. Utilizando o seu Numero de Conta que lhe foi atribuido aquando da ativacdo da
sua conta XRP |Mobile. O seu Numero de Conta fica registado na zona

“Definicdes” do XRP |Mobile onde pode ser consultado.

De sublinhar que o estabelecimento das ligagdes pressupde que a aplicacdo esteja ativa

para poder ser utilizada. Se a aplicagdo ndo se encontrar ativa é apresentado o seguinte

=]
icone no canto superior direito da aplicagdo onde sdo originadas as Tarefas (XRP

| Gestao de Frota ou XRP |Pools). Se a aplicacao estiver ativa para poder ser utilizada, e

as ligagdes poderem ser estabelecidas, é apresentado o icone (Figura 2).
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No ecra [Dados pessoais] da aplicacdo XRP onde sao originadas as Tarefas, deve
introduzir o seu Niumero de Conta ou o seu e-mail e enviar um pedido de ligacao.

L
O ecrd [Dados pessoais] fica acessivel utilizando o icone & , que se encontra no canto

superior direito da aplicacdo selecionando o link Dados pessoais.

Bem-vind@, Nome do utilizador +

L]
3

Escrita Digital (completo)

x R P Numero de conta / e-mail Data ligagao 2019-07-08 16:34
==

Estado ligado Aceita mensagens? sim Anular ¢ Indisponivel

=m=ill

Ao enviar um pedido de ligacdo, recebe um e-mail a pedir-lhe que aprove a ligacao,

devendo entrar no XRP |Mobile e na zona Ligacbes aceder ao seu pedido de ligagao,

identificado com o seu nome de utilizador, o seu e-mail e o icone . No ecra da ligacao
deve introduzir a sua palavra-passe utilizada para entrar na aplicagdo XRP onde sdo

originadas as tarefas e clicar no botdo |Aceitar|.

Deve aguardar alguns minutos para que a palavra-passe seja validada. Enquanto

aguarda a sua ligacdo, fica identificada pelo icone O Assim que a palavra-passe é

validada, a sua ligacao fica estabelecida e recebe um e-mail com essa informacdao. Uma

ligacdo estabelecida fica identificada pelo icone \/.

Caso a palavra-passe ndo seja valida, retoma ao estado inicial do processo de pedido de
ligacdo. Passado um tempo maximo de 24 horas, se o ligagdo ndo ficar estabelecida, é
necessario enviar um novo pedido de ligacdo a partir do ecra [Dados pessoais] da

aplicacdo XRP onde sdo originadas as Tarefas.
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2.5 Realizar as Tarefas (Passo 4)

Estabelecida a ligacdo entre o XRP |Mobile e a aplicagdo XRP que origina as tarefas,
passa a receber as tarefas no XRP |Mobile.

\ ]
Acedendo a pagina da ligacdo que tem estabelecida, podera através do simbolo: E" ,
fazer dois tipos de tarefas:
- Pedir Pool
- Procurar Boleia

= XRP Frotas - Testes ¢

@ Pool - pedido TesTE
Matricula: TESTE
Periodo : 24/07/201914:30 a

Estado: TESTE

e Reg. Utilizagao TESTE
Ultimo registo : 30 km em 20/12/2017
Pedido Em : 29/07/2019 15:39
Estado : Novo Ped

.“‘.'\ Reg. Utilizagdo TESTE
Ultimo registo : 1500 km em

Pedido Em
Estado: N

Pedir Pool

Procurar Boleia
@ Pool - pet

Matricula : E
Periodo : 30/07/201917:00 a

Estas tarefas ficaram listadas e associadas a ligagdo a qual esta conectado.

Pode também ser-lhe pedido o Registo de Utilizacdo de quildmetros, tarefa despoletada

através do XRP |Gestdo de frota, e que pode ser consultada na pagina da ligacdo do
XRP |Mobile.
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3. A APLICACAO

3.1 Ambiente de trabalho

Ao iniciar uma sessdo XRP |Mobile tem acesso ao menu principal constituido por: XRP
Frotas — Testes (LigacOes Ativas), LigacOes, Atualizar, Definicdes, Acessos e segurancga,

Ajuda, Terminar Sessao.

Carolina Costa

XRP Frotas - Testes

- Ligagbes

Atualizar

Definigoes

Acessos e seguranga

® & & Q

Ajuda

(S

Terminar sessao

3.1.1. XRP Frotas - Testes (Ligacoes Ativas)

Ver ponto 2.5 do manual - Realizar Tarefas onde é explicada as funcionalidades

existentes neste menu.

Para além de pode ser feito o pedido pool e procurar uma boleia, é possivel filtrar as

tarefas associadas a um utilizador por:

e Boleia - pedido

e Boleia - viagem

e Pool - autorizacao

e Pool - pedido

e Registo de utilizagao

e Todas

www.escritadigital.pt 10/15
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3.1.2. Ligagodes

Zona em que procede a configuragdo da sua ligacdo entre as aplicagdbes XRP e o XRP
|[Mobile.

Na zona Ligacdes do XRP |Mobile, é possivel modificar e visualizar o estado da sua

ligacdo. Os estados possiveis da ligacao sao apresentados no Quadro 4.

De referir que, caso pretenda, varios utilizadores podem utilizar a mesma conta de
registo, devendo ser introduzido o mesmo Numero de Conta ou o mesmo e-mail, na

configuracao das ligacdes.

3.1.2.1. Estado das ligagdes
Quadro 4 - Estados da ligacao do utilizador na aplicagao XRP |Mobile.

Pedido de Estado resultante do envio de um pedido de ligagao a
ligagao partir do ecra [Dados pessoais] da aplicacdao XRP

que origina as tarefas.

. . Estado de espera para que a palavra-passe introduzida
Validagao da _ L _ ]
aquando do pedido de ligagao seja validada.
palavra-passe . -
Nota: a palavra-passe corresponde a que utiliza na

aplicacdo XRP que origina as tarefas.

Estado que indica que a sua ligacdo entre as aplicacOes

X | S| @

Ligado _ _
se encontra estabelecida, tendo a palavra-passe sido
validade com sucesso.

Anulado Estado que indica que a sua ligacao foi recusada ou
anulada, estando sem ligacao entre o XRP |Mobile e a
aplicacao XRP que origina as tarefas.

L Estado gerado quando a ligacao é bloqueada/proibida

Proibido

a partir do XRP |Mobile. Sé é possivel voltar a

estabelecer a ligacgdo entre o XRP |Mobile e a

aplicacdo XRP que origina as tarefas, apds passar a

ligacdo do estado Proibido para Anulado na sua app.
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3.1.2.2. Estabelecer a ligacao
Ver seccdo 2.4 do manual.

3.1.2.3. Anular a ligacao
Pode anular a sua ligagao entre a aplicacao XRP e o XRP |Mobile de duas formas:

1. no ecra [Dados pessoais] da aplicacdo XRP, selecionando a opcao “Anular” na
caixa de ligagdes que aparece na parte superior do ecra.

L
NOTA: O ecra [Dados pessoais] fica acessivel utilizando o icone #m  que se

encontra no canto superior direito da aplicagdo, selecionando o link “Dados

=
pessoais .
Bem-vind@, Nome do utilizador +«+nl
XRP Numero de conta / e-mail Data ligagao 2019-07-08 16:34 \;' ;
="  Estado ligado Aceita mensagens? sim Anular g $4  indisponivel
=mzil
Entrar por v

=)

2. na zona “Ligacdes” do XRP |Mobile (acessivel através do menu apresentado do
lado esquerdo), selecionando primeiro a ligacao que se quer anular e de seguida

selecionado o botdo |Anular]|.

f— & = P = Nome do utilizador . -
Ligagdbes  OK Ligagdo < Ligagao
E-mail do utilizador

Nome do utilizador Estado v J

; . 2] XRP Frotas - Testes )
E-mail do utilizador Ligado 16:29 08-07-2019 Ligado 08/07/201916:34

E XRP Frotas - Testes

—): I XRP Frotas - Testes Cliente

e ~ N Escrita Digital
Escrita Digital - Ligagoes

XRP Frotas (Testes)
XRP Frotas (Testes)

[ 1] .
amw Ligacdes

Q (¢ Atualizar
Definigdes Pedi
lido
por = Nome do utilizador
ﬂ Definigbes
0 Ajuda Nome do utlzador £-mail do utilizador
E-mail do utilizador © Ajuda —

| ’ . ANULAR PROIBIR

i0S Android
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Uma ligacdo anulada apresenta o icone X .

Uma ligacao anulada pode ser restabelecida seguindo os procedimentos descritos na

seccao 2.4.

3.1.2.4. Proibir a ligagdo
Pode proibir a ligacao entre a aplicagdo XRP e o XRP |Mobile na zona “Ligacdes” do
XRP |Mobile (acessivel através do menu apresentado do lado esquerdo), selecionando

primeiro a ligacao que se quer anular e de seguida selecionado o botdo |Proibir]|.

Uma ligacdo proibida apresenta o icone °.
Uma ligacdo proibida s6 pode ser restabelecida anulando a mesma, através da selecao do

botdo |Anular|. Apds anular a ligacdo essa pode ser restabelecida seguindo os

procedimentos descritos na seccgao 2.4.

— . ~ N = Nome do utilizador . -
— Ligages o« Ligagéo & Ligagdo
E-mail do utilizador

Nome do utilizador Estado v v
; . | XRP Frotas - Testes .
E-mail do utilizador Ligado 16:29 08-07-2019 Ligado 08/07/2019 16:34
5 XRP Frotas - Testes
XRP Frotas - Testes Cliente
e ~ Escrita Digital
Escrita Digital - Ligagdes
Ligagées XRP Frotas (Testes)
XRP Frotas (Testes)
Atualizar
Defini¢oes Pedido por

Definigées

Nome do utilizador E-mail do utilizador

c
o Nome do utilizador
@

Ajuda
E-mail do utilizador Ajuda

. - ANULAR PROIBIR
Terminar sesséo Anular (U] Terminar sesséo - -

COL R Y

i0S Android

3.1.3. Atualizar
Permiti-lhe atualizar a pagina em que estiver a trabalhar na aplicagédo.
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3.1.4. DefinicoOes

No menu das definicdes tem varias opgdes:

- acesso ao seu Numero de Conta e ao seu endereco de e-mail de registo (util por
exemplo para fazer a ligacao entre a aplicacdo XRP e o XRP |Mobile)

- pode alterar o seu nome

- verificar o seu e-mail de acesso ao XRP |Mobile

- pode alterar o idioma do XRP |Mobile

- Escolher a pagina que quer ver quando iniciar o XRP |Mobile

As alteracOes s6 ficam efetivas apds introduzir a palavra-passe atual e selecionar o botdo

| Atualizar|.

3.1.5. Acessos e seguranga

Dentro da pagina de acessos e seguranga pode:

3.1.5.1. Alterar a palavra-passe
Na zona Definicdes do XRP |Mobile pode alterar a sua palavra-passe de acesso a

aplicagao.

No campo “Nova palavra-passe” deve introduzir a nova palavra-passe. A alteragdo sé se
concretiza apods introduzir a palavra-passe atual, no campo indicado por "Palavra-passe

atual", e depois selecionar o botdo |Atualizar|.

3.1.5.2. Redefinir a palavra-passe

Para redefinir a palavra-passe, basta utilizar o link Esqueceu a sua palavra-passe?. Este

link d& acesso a pagina publica da aplicagdo para a redefinicdo da palavra-passe.
Nessa pagina deve indicar o seu e-mail, utilizado aquando do registo na aplicagdo, e deve

introduzir um PIN de seguranca com 4 digitos.

Depois de introduzir os dados deve clicar no botao |Continuar|, sendo-lhe enviado um
e-mail, para o endereco indicado, cujo Assunto € “Redefinir palavra-passe”. Este e-mail
possui um link de acesso a uma pagina web onde deve introduzir o PIN de seguranca que

Ihe da acesso a funcionalidade para redefinir a sua palavra-passe.
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3.1.6. Ajuda
Este menu permite-lhe aceder a uma pagina externa com informacdo especifica sobre o
modo de funcionamento do XRP |Mobile.
Tera acesso a uma explicacdo mais detalhada sobre a aplicagdo dentro dos seguintes
topicos:

e Como criar uma conta

e Como utilizar o XRP |Mobile

e Termos de utilizagdo e privacidade.

Esta seccdo estd disponivel nos 4 idiomas que o XRP |Mobile disponibiliza, sendo que

para alterar o idioma, tem de selecionar o pretendido no canto superior direito.

Clicando em “Utilizar o XRP | Mobile” vai ter acesso a um outro menu, onde podera

aceder a este manual clicando em “Manual do utilizador”.

3.1.7. Terminar sessao
Para terminar a sessdao, no menu lateral, clicar na opgao “Terminar sessao” e é

automaticamente redirecionado para a pagina inicial de login.

[Fim do documentd)|
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